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Susanne Schnelfe

看n bestimmten

Arbeitsbereichen zeigen

Frauen weniger

Computerscheu ais

M釜nne「, Sie haben keine

Angst vor den neuen

Arbeitsger告ten und gehen

motivieれdaran, den

Umgang mit Comp巾em zu

erlemen, Dennoch bIeiben

gesch lechtsspezifische

Benachteiligungen bei der

ber巾1ichen Entwicklung

bestehen. Zu diesem

Ergebnis kommt eine

Studie, die drei

SozioIogimen im Au冊ag

des Bundesfam帥en-

ministeriums erste○○ten,
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Technikscheu und Distanz im

Umgang mit dem Computer be-

SCheinigten Untersuchungen

Vergangener Jahre den Frauen.

Aus Angst, Fehler zu begehen,

SetZe Sich das weibliche Ge-

SChlecht eher systematisch dem

SPielerisch mit dem Rechner

auseinander.

Eine aktue11e Untersuchung des

G6ttinger SozioIogischen For-

SChungsmStituts e.V tritt an,

diese Vorurteile zu widerlegen.

Sieht man sich die Autorenli_

Sten in Fachzeitschriften an, 1i-

Stet man die Namen von Pro-

grammierem und Fachbuch-
SChreibem auf, begegnen einem

beinahe durchweg nur M組ner.

Wieviele Autorinnen hat die
C’t?

A11es was mit Computem zu

tun hat, SCheint eine feste Burg

der MaImer Zu Sein・ Unge-

W6h血iche Thesen sind es, die

es interessant erscheinen lassen,

Sich die Studie der G6ttinger

SozioIoginnen Karin Gott-

SCha11, Heike Jacobsen und IIse

Sch軌te [1] genauer anzusehen:

In mittelstandischen Betrieben

Seien Frauen　`Motor techni-

SCher Imovation’, Computer

nicht nur Jobkiller von Frauen-

arbeitsplatzen, SOndem auch

vehikel　飯r berufliches Fort-

kommen von Frauen.

W為hrend in GroBbetrieben

Computer begleitet von inter-

nen Schulungen einge紐hrt

Werden, Sind in Klein- und Mit-

telbetrieben die Mitarbeiter

eher auf eigene Initiativen an-

gewiesen - genauer: die Mit-
arbeiterimen. Frauen, denen

Computer auf die Schreibtische

gestellt wurden, Zelgen nicht

die vielzitierte Technikscheu.

Intensive Lek血re von Hand-

b屯chem, der Besuch von Pro-

grammie血rsen oder Vblks-

hoch schulveranstaltungen in血-

fomatik helfen beim Einstieg

in die neue Technik. Unter der

Hand - und auBe血alb der Ar-

beitszeit (!) - quali宜ziert sich

manche Frau so zur DV-Exper-

tin.

Vb仰Iでe胎

Positiv beim Erwerb von Com-

Puterkemtnissen za皿t sich ein

altes Vorurteil aus: Weil die Da-
teneingabe oberflachlich be-

trachtet　` Schreibmaschinenar-

beit’ ist, halt man(n) Frauen

da節r besonders geeignet. Die

arbeitsintensive Dateneingabe

in der Aufbauphase liegt in der

Regel aussc皿eBlich in Frauen-

handen. Eben diesen vertrauen

mittels筋ndische Betriebe in der

Hauptsache neu angescha珊e

Rechner an.

血dem Frauen ihre angeblich

gr6Bere　`Monotonieresistenz’

beweisen sollen, 1emen sie eine

Menge屯ber die A血eitsweise

eines Computers. Weil sie in

den ProzeB der Programmim-

Plementation und -P鱒ege einge-

bunden werden, Sammeln sie

WIssen廿ber die Funktionswei-

Se und Logik des Progranm-

aufbau s.

Die Soziologimen zitieren eine

Betroffche:　`Die EDV-Ein-

鮎血ung ist vor fmf Ja血ren er-

folgt. Die Programme sind von

Im Rahmen eines For-

SChungsauftrages des Bun-

desministehums fur Jugend,

Familie, Frauen und Ge-

Sundheit untersuchten die

G6ttinger SozioIogimen Dr.

Karin Gottschall, Heike Ja-

CObsen und IIse Schutte seit

1986 die Bedeutung neuer

Technologien節r weibliche

Angestellte.血　25　Klein-

und Mittelbetrieben節hrten

Sie Gespr為che mit Ge-

SChaf[sleitungen und Abtei-

lungsleiter/innen. 1987　er-

folgte die Haup血ntersu-

Chung in elf Be血eben ver-

SChiedener Branchen. Zwei

bis餓nHhge waren die For-

SChenden jeweils vor Ort.

Sie interviewten Sachbear-

beite血men und Vertreter-

imen der B ethebsra-

te’ Fachabteilungslei血ngen

und Gescha龍s節hrungen.

Besichtigungen und intensi-

Ve Arbeitsplatzbeobachtun-

gen rundeten das Bild zu

umfassenden Be血ebsfa皿-

Studien ab.



der Herstellerfirma gemacht

樅Orden. Ich habe beim Datei-

enaufbau geholfen, das habe

ich w為hrend meines vierw6chi-

欝n Sommen血aubs gemacht.

軸Ie Artikelbezeichnungen und

so was muBten eingegeben wer-

den. Es war eine kna11harte

Zeit, eine Zeitlang hemchte

das Chaos, aber mir hat das

創nZe auCh unheimlich SpaB

gemacht. Mir machtせbe血aupt

SpaB, SO Sachen mit aufZubau-

凄n. 1ねn dem Urlaub sind mir

darm letztlich nur zwei Wbchen

孤gereChnet worden, aber prak-

tisch ist der nati址lich ins VAs-

撚r gefallen. ’

Noch krasser fomulierte eine

畑dere Angeste11te: `Ⅵ7as die

駐)V angeht, SO habe ich hier

bis vor kurzem a11es alleine ge-

macht. Die beiden租teren Her-

ren hier bei uns (Einkaufsleiter

md Einkaufssachbearbeiter)

繭ben keine Ahnung md stel-

1細　sich auch immer wieder

如mm, Wenn eS um die Verbu-

音軌皿g der Beste11ungen geht.

th ve血ringe ein Viertel meiner

轟rbeitszeit damit, diesen Her-

陥n Zu erklaren, Wie die Bu-

thungsvorgdrlge am Bild一

離hirmger為t bearbeitet werden

融issen…. Auch die aus der

鰐DV-Abteilung wenden sich

観umer nur an mich, Wem Sie

郷as Von der Einkaufsabteilung

榔011en. ’

納めIt胎動Ingen

雌e Autorinnen der Studie ma-

1組en eine Gruppe von Frauen

in Klein-　und Mittelbetrieben

細§, die sie die `neuen weibli-

湖uen Angestellten’ nemen.

瞳ne Ve血eterin dieser Gruppe

髄mte sich nach ihrem Hoch-

難畑山abschluB und einer Zu-

軸nguali創ration im DV-Be-

融h auf diese Anzeige bewor-

曝狙haben: `Wir suchen eine

閏ektassistentin mit ausge-

遮ielmeter Ausbildung. Flexibi-

駐輪beim Einsatz in Kunden〇

両ckten, in intemen PrQjek-

醜姐言n Sekretariat md Ongani-

細ion ist wesentliche Vbraus-

鰊脇ung. ’

画被　Anfordermgspro餌　an

馳鵬n　`im Mittelfeld’, die

l胸部hweg tiber eine hohe fach-

1馳e Quali餌ration verfugen, ist

融faltig gemischt: Sie m屯ssen

敬Professioneller Zuarbeit ge一

爛鵬O f温ig sein, Wie zu eigen-

轍狐柄Ortlicher Sachgebiets-

繭量賊9, He亀12

tatigkeit. Sie so11en Flexibilit為t

nach oben und nach unten zei-

gen, das heiBt, Sie mtissen eine

Konferenz leiten kemen, aber

auch mal eben einen Gesch為fts-

brief tippen. Bis ganz oben

indes steht Frauen die Betriebs-

Welt auf der neugescha任enen

Hierarchieebene zwischen Lei-

tung und Sachbea血eitung nur

selten offen.

Es sieht ganz so aus, als hatte

der Computereinsatz nur wenlg

Veranderung in die geschlechts-

SPeZifische Hierarchie an Ar-

beitsplatz gebracht. Frauen die-

nen als　`Zuarbeiterinnen’ im

Arbeitsa11tag am Computer. So

Werden Datenerfassungstatig-

keiten geme von m波mlichen

Ein- und Ve血aufsangestellten

an血re Kollegimen abgescho-

ben.

`Insbesondere altere mannliche

Leiter sind schwer vor den

Bildschirm zu bekommen’, 1au-

ten Klagen der befragten Frau-

en. Deren Arbeiten mtissen

haufig neben der eigenen Ar-

beit erledigt werden - und die

ist nicht nur anspruchsvoller,

Sondem auch belastender ge-

worden: `Die M為rmer f削1en

immer noch ihre Belege aus

und lassen die Daten von den

Sachbearbeiterimen in den

Bildschim eingeben, Obwohl

es na筒血ich vem屯n餌ger w餌e,

daB die M為rmer ihre Daten

Selbst‾ in die EDV eingeben,

Wie die Frauen das ja auch ma-

chen. Aber die M為nner leben da

immer nOCh in der Vbrstellung,

daB sie diktieren und die Frau-

en tippen…. Ich habe den

M激mem ihre Bestellungen ein-

fach irmer wieder zu両ckgege-

ben und ihnen e轟融rt, Wie sie

die am Bildschirm schreiben

und verbuchen m廿ssen. ’

Kompe書enz

Gegenw紬tig sind mehr als ein

Dri筒el aller berufstatigen Frau-

en im kaufin為nnischen Bereich

und in B直oberufen besch甜igt.

Sie geh6ren traditionell in den

meisten Klein-　und Mittelbe-

血eben zum　`qualifizierten

Stanmpersonal’. In der Buch-

haltung, im Ein- und Verkauf

Sind屯berwiegend Frauen als

S achbea血eiterimen eingeste11t.

Ihre Arbeitsplatze stehen im

Zentrum der tec青mischen Revo-

lution, die sich im B噂robereich

vollzieht.

Fr屯her muBte eine Verkaufs-

SaChbea血eiterin　飴glich viele

Stunden Auftragsbest都igmgen

SChreiben, Kunden-　und Arti-

kelkarteien fuhren. Heute holt

Sie sich in Sekundenschnelle

mit Hilfe des Conputers eine

Maske auf den Bildschirm. Der

Kunde XY `steht’vor ihr.

Eゆens桔n的keff

Ohne groBen Arbeitsaufwand

kam sie das Wissen屯ber ihn

jederzeit aktualisieren. Nicht
nur die unvollst祖digen Kun-

denkarteisysteme wurden ab葛

ge16st 「 inzwischen weiB die

Sachbeadoeiterin genauso viel

Wie ihr ¥brgesetzter im Ver-

trieb. AIs `Informationsverwal-

terin’, Sitzend an entscheiden-

der Ste11e,屯bemimmt sie eine

aktivere Rolle im Ve血aufsge-

SChehen. Sie karm sich schnell-

stens einen Uberblick iiber

Lager- und Fertigungsbestande

VerSCha餓∋n, Wird die Schwach-

stellen ausmachen k6nnen und

SChnell per Telefon zu ihrer Be-

hebung beitragen k6men. Sie

erteilt in den meisten F為11en di-

rekt iiber das Telef。n eigenst為n-

dig Ausk心nfte.

Seitdem die arbeitsintensive

Abwicklungsaめeit im Ein- und

Ve壷aufsbereich fortgefa11en

ist, entStand ein neues Anforde-

mg spro珊:

一SChne11ere Reaktion auf den

Materialbedarf ist m6glich,

- St差止ere Kontrolle der Liefer-

Zeiten ,

- Pr為Zisere Auswahl der Liefe-

ranten.

F吐r die einzelne Sachbearbeite-

rin bedeutet das:

- der telefonische Lieferanten-

kontakt wird intensiver,

- der Aktionsradius nach iunen

Verst激kt sich,

- kaufm洩misch verhandelnde

Tatigkeiten am Telefon neh-

Ubereinstimmend positiv beur-

teilen alle interviewten Sachbe-

arbeiterirmen diese Ver甜Iderun-

gen. Die Bew乱tigmg der ge-

Stiegenen fachlichen Anforde-

rungen befriedigt und gibt

SelbstbewuBtsein.

Ein Hauptergebnis der Studie

lautet deshalb: I光e Computer-

frauen sind den Betrieben sehr

ntitzlich. Sie bilden sich auf ei-

gene Initiative und eigene Ko-

Sten Weiter. Sie bew瓢tigen er-

folgreich die h6heren Anforde-

rmgen. Aber: Das alles zahlt

sich nicht aus. Sie e血alten

Weder h6here Geh粗ter, nOCh

hal)en Sie bessere Aufstiegs-

chancen. Die formale Anerken-

nung bleibt aus.

Ein bitteres Res屯mee? Das, WaS

die drei Sozialforscherinnen auf

屯ber　200 Seiten in knochen-

trockenem SozioIogendeutsch

beschreiben, SCheint mir in der

Bedeutmg紐r das Arbeitsleben

VOn Frauen insgesamt nicht po-

Sitiv genug herausgestellt zu

Sein: Es ist etwas in Bewegung

gekommen. Frauen haben mit

Viel pers命血ichem Einsatz und

ihrer grundsatzlichen Bereit-

SChaft, die neuen Tもchnologien

am A血eitsplatz ` anzunehmen’,

neue Chancen e血alten.

Auf der Ebene der Sachbearbei-

tung sind die T沸igkeiten inter-

essanter und anspruchsvo11er

geworden. Pre義dafdr ist h6he-

re Belastung.　Gleichzeitig

komten sie ihre Ste11ungen si-

chem und ausbauen. Auch der

Zugang zu hcheren Positionen

in den Bereichen Ma血eting

und Controlling hat sich ge6餓-

net.

Wb die beruflichen Entwick-

1ungsm6glichkeiten von Franen

an Grenzen stoBen, SPielt der

Computer keine Rolle mehr.

VⅥeder die technische Revoluti-

on noch eine sozioIogische Stu-

die k6men kl粗en, Wie Frauen

Familie und Hauchalt - deren

Hauptlast sie erwiesenermaBen

tragen 「 mit einer bemflichen

Karriere ve心inden so11en, die

eine volle zeitliche Ver節gbar-

keit voraussetzt.

Die Ergebnisse der Studie rie-

fen beim Auftraggeber, dem

Bunde sfamilienministerium ,

Begeistermg hervor. Die Auto-

rinnen indes sehen dies anders.

Der Frankfurter Rundschau ge-

gentiber e血血沈ten sie: `Unsere

Studie zeigt vielme宣叫　daB

Frauen eine optimal genutzte

Ressouee sind. Nur haben sie

nichts davon. ’　　　　(fro)

L舶掘れr

[1] Karin Gottschall, Heike Ja-
CObsen, IIse Sch靴te: Weibli-

Che Angeste11te im Zentnm

betrieblicher Innovation.

Schriftenreihe des Bundesmi-

nisters節r Jugend, Familie,

Frauen und Gesundheit, Band

240. Stuttgart 1989　　く鶏
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