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Frauen am
Betriebscomputer

Soziologinnen relativieren Vorurteile

Susanne Schnelle

In bestimmten
Arbeitsbereichen zeigen
Frauen weniger
Computerscheu als
Ménner. Sie haben keine
Angst vor den neuen
Arbeitsgeréten und gehen
motiviert daran, den
Umgang mit Computern zu
erlernen. Dennoch bleiben
geschlechtsspezifische
Benachteiligungen bei der
beruflichen Entwicklung
bestehen. Zu diesem
Ergebnis kommt eine
Studie, die drei
Soziologinnen im Auftrag
des Bundesfamilien-
ministeriums erstellten.
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Technikscheu und Distanz im
Umgang mit dem Computer be-
scheinigten ~ Untersuchungen
vergangener Jahre den Frauen.
Aus Angst, Fehler zu begehen,
setze sich das weibliche Ge-
schlecht eher systematisch denn
spielerisch mit dem Rechner
auseinander.

Eine aktuelle Untersuchung des
Gottinger Soziologischen For-
schungsinstituts e.V. tritt an,
diese Vorurteile zu widerlegen.
Sieht man sich die Autorenli-
sten in Fachzeitschriften an, li-
stet man die Namen von Pro-
grammierern und Fachbuch-
schreibern auf, begegnen einem
beinahe durchweg nur Ménner.
Wieviele Autorinnen hat die
c’t?

Alles was mit Computern zu
tun hat, scheint eine feste Burg
der Minner zu sein. Unge-
wohnliche Thesen sind es, die
es interessant erscheinen lassen,
sich die Studie der Gottinger

Soziologinnen Karin  Gott-
schall, Heike Jacobsen und Ilse
Schiitte [1] genauer anzusehen:
In mittelstdndischen Betrieben
seien Frauen ‘Motor techni-
scher Innovation’, Computer
nicht nur Jobkiller von Frauen-
arbeitspldtzen, sondern auch
Vehikel fiir berufliches Fort-
kommen von Frauen.

Wihrend in  GroBbetrieben
Computer begleitet von inter-
nen Schulungen eingefiihrt
werden, sind in Klein- und Mit-
telbetricben die Mitarbeiter
eher auf eigene Initiativen an-
gewiesen — genauer: die Mit-
arbeiterinnen. Frauen, denen
Computer auf die Schreibtische
gestellt wurden, zeigen nicht
die vielzitierte Technikscheu.
Intensive Lektiire von Hand-
biichern, der Besuch von Pro-
grammierkursen oder Volks-
hochschulveranstaltungen in In-
formatik helfen beim Einstieg
in die neue Technik. Unter der

Hand — und auBerhalb der Ar-
beitszeit (!) — qualifiziert sich
manche Frau so zur DV-Exper-
tin.

Vorurteile

Positiv beim Erwerb von Com-
puterkenntnissen zahlt sich ein
altes Vorurteil aus: Weil die Da-
teneingabe oberfl4chlich be-
trachtet ‘Schreibmaschinenar-
beit’ ist, hilt man(n) Frauen
dafiir besonders geeignet. Die
arbeitsintensive Dateneingabe
in der Aufbauphase liegt in der
Regel ausschlieBlich in Frauen-
héinden. Eben diesen vertrauen
mittelstéindische Betriebe in der
Hauptsache neu angeschaffte
Rechner an.

Indem Frauen ihre angeblich
groflere  ‘Monotonieresistenz’
beweisen sollen, lernen sie eine
Menge iiber die Arbeitsweise
eines Computers. Weil sie in
den Proze der Programmim-
plementation und -pflege einge-
bunden werden, sammeln sie
Wissen iiber die Funktionswei-
se und Logik des Programm-
aufbaus.

Die Soziologinnen zitieren eine
Betroffene: ‘Die EDV-Ein-
filhrung ist vor fiinf Jahren er-
folgt. Die Programme sind von

Im Rahmen eines For-
schungsauftrages des Bun-
desministeriums fiir Jugend,
Familie, Frauen und Ge-
sundheit untersuchten die
Gottinger Soziologinnen Dr.
Karin Gottschall, Heike Ja-
cobsen und Ilse Schiitte seit
1986 die Bedeutung neuer
Technologien fiir weibliche
Angestellte. In 25 Klein-
und Mittelbetrieben fiihrten
sie Gespriche mit Ge-
schiftsleitungen und Abtei-
lungsleiter/innen. 1987 er-
folgte die Hauptuntersu-
chung in elf Betrieben ver-
schiedener Branchen. Zwei
bis fiinf Tage waren die For-
schenden jeweils vor Ort.
Sie interviewten Sachbear-
beiterinnen und Vertreter-
innen  der  Betriebsri-
te, Fachabteilungsleitungen
und  Geschiéftsfithrungen.
Besichtigungen und intensi-
ve Arbeitsplatzbeobachtun-
gen rundeten das Bild zu
umfassenden  Betriebsfall-
studien ab.
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der Herstellerfirma gemacht
worden. Ich habe beim Datei-
enaufbau geholfen, das habe
ich wahrend meines vierwo6chi-
gen Sommerurlaubs gemacht.
Alle Artikelbezeichnungen und
so was muflten eingegeben wer-
den. Es war eine knallharte
Zeit, eine Zeitlang herrschte
das Chaos, aber mir hat das
ganze auch unheimlich Spaf3
gemacht. Mir macht tiberhaupt
Spaf, so Sachen mit aufzubau-
en. Von dem Urlaub sind mir
dann letztlich nur zwei Wochen
angerechnet worden, aber prak-
tisch ist der natiirlich ins Was-
ser gefallen.’

Noch krasser formulierte eine
andere Angestellte: ‘Was die
EDV angeht, so habe ich hier
bis vor kurzem alles alleine ge-
macht. Die beiden dlteren Her-
ren hier bei uns (Einkaufsleiter
und  Einkaufssachbearbeiter)
haben keine Ahnung und stel-
len sich auch immer wieder
dumm, wenn es um die Verbu-
chung der Bestellungen geht.
Ich verbringe ein Viertel meiner
Arbeitszeit damit, diesen Her-
ren zu erkldren, wie die Bu-
chungsvorginge am  Bild-
schirmgerédt bearbeitet werden
miissen. ... Auch die aus der
EDV-Abteilung wenden sich
immer nur an mich, wenn sie
was von der Einkaufsabteilung
wollen.’

Anforderungen

Die Autorinnen der Studie ma-
chen eine Gruppe von Frauen
in Klein- und Mittelbetricben
aus, die sie die ‘neuen weibli-
chen Angestellten’ nennen.
Eine Vertreterin dieser Gruppe
konnte sich nach ihrem Hoch-
schulabschlu und einer Zu-
satzqualifikation im DV-Be-
reich auf diese Anzeige bewor-
ben haben: ‘Wir suchen eine
Projektassistentin mit ausge-
zeichneter Ausbildung. Flexibi-
litit beim Einsatz in Kunden-
projekten, in internen Projek-
ten, in Sekretariat und Organi-
sation ist wesentliche Voraus-
setzung.’

Das Anforderungsprofil an
Fraven ‘im Mittelfeld’, die
durchweg iiber eine hohe fach-
liche Qualifikation verfiigen, ist
vielfdltig gemischt: Sie miissen
zu professioneller Zuarbeit ge-
nauso féhig sein, wie zu eigen-
verantwortlicher ~ Sachgebiets-
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tatigkeit. Sie sollen Flexibilitit
nach oben und nach unten zei-
gen, das heif}t, sie miissen eine
Konferenz leiten konnen, aber
auch mal eben einen Geschifts-
brief tippen. Bis ganz oben
indes steht Frauen die Betriebs-
welt auf der neugeschaffenen
Hierarchieebene zwischen Lei-
tung und Sachbearbeitung nur
selten offen.

Es sieht ganz so aus, als hitte
der Computereinsatz nur wenig
Verédnderung in die geschlechts-
spezifische Hierarchie am Ar-
beitsplatz gebracht. Frauen die-
nen als ‘Zuarbeiterinnen’ im
Arbeitsalltag am Computer. So
werden Datenerfassungstitig-
keiten gerne von ménnlichen
Ein- und Verkaufsangestellten
an ihre Kolleginnen abgescho-
ben.

‘Insbesondere dltere ménnliche
Leiter sind schwer vor den
Bildschirm zu bekommen’, lau-
ten Klagen der befragten Frau-
en. Deren Arbeiten miissen
haufig neben der eigenen Ar-
beit erledigt werden — und die
ist nicht nur anspruchsvoller,
sondern auch belastender ge-
worden: ‘Die Mainner fiillen
immer noch ihre Belege aus
und lassen die Daten von den
Sachbearbeiterinnen in den
Bildschirm eingeben, obwohl
es natiirlich verniinftiger wire,
daB die Minner ihre Daten
selbst- in die EDV eingeben,
wie die Frauen das ja auch ma-
chen. Aber die Manner leben da
immer noch in der Vorstellung,
daf} sie diktieren und die Frau-
en tippen. ... Ich habe den
Miénnern ihre Bestellungen ein-
fach immer wieder zuriickgege-
ben und ihnen erklirt, wie sie
die am Bildschirm schreiben
und verbuchen miissen.’

Kompetenz

Gegenwirtig sind mehr als ein
Drittel aller berufstétigen Frau-
en im kaufméinnischen Bereich
und in Biiroberufen beschiftigt.
Sie gehoren traditionell in den
meisten Klein- und Mittelbe-
tricben zum ‘qualifizierten
Stammpersonal’. In der Buch-
haltung, im Ein- und Verkauf
sind iiberwiegend Frauen als
Sachbearbeiterinnen eingestellt.
Thre Arbeitsplidtze stehen im
Zentrum der technischen Revo-
lution, die sich im Biirobereich
vollzieht.

Frilher mufte eine Verkaufs-
sachbearbeiterin téglich viele
Stunden Auftragsbestitigungen
schreiben, Kunden- und Arti-
kelkarteien fithren. Heute holt
sie sich in Sekundenschnelle
mit Hilfe des Computers eine
Maske auf den Bildschirm. Der
Kunde XY ‘steht’ vor ihr.

Eigenstédndigkeit

Ohne groBen Arbeitsaufwand
kann sie das Wissen iiber ihn
jederzeit aktualisieren. Nicht
nur die unvollstindigen Kun-
denkarteisysteme wurden ab-
gelost — inzwischen weill die
Sachbearbeiterin genauso viel
wie ihr Vorgesetzter im Ver-
trieb. Als ‘Informationsverwal-
terin’, sitzend an entscheiden-
der Stelle, iibernimmt sie eine
aktivere Rolle im Verkaufsge-
schehen. Sie kann sich schnell-
stens einen Uberblick iiber
Lager- und Fertigungsbestinde
verschaffen, wird die Schwach-
stellen ausmachen koénnen und
schnell per Telefon zu ihrer Be-
hebung beitragen konnen. Sie
erteilt in den meisten Féllen di-
rekt iiber das Telefon eigenstén-
dig Auskiinfte.

Seitdem die arbeitsintensive
Abwicklungsarbeit im Ein- und

Verkaufsbereich ~ fortgefallen
ist, entstand ein neues Anforde-
rungsprofil:

— schnellere Reaktion auf den
Materialbedarf ist moglich,

— stirkere Kontrolle der Liefer-
zeiten,

— prazisere Auswahl der Liefe-
ranten.

Fiir die einzelne Sachbearbeite-
rin bedeutet das:

— der telefonische Lieferanten-
kontakt wird intensiver,

— der Aktionsradius nach innen
verstarkt sich,

— kaufminnisch verhandelnde
Tatigkeiten am Telefon neh-
men zu.

Ubereinstimmend positiv beur-
teilen alle interviewten Sachbe-
arbeiterinnen diese Verdnderun-
gen. Die Bewiltigung der ge-
stiegenen fachlichen Anforde-
rungen befriedigt und gibt
SelbstbewuBtsein.

Ein Hauptergebnis der Studie
lautet deshalb: Die Computer-
frauen sind den Betrieben sehr
niitzlich. Sie bilden sich auf ei-
gene Initiative und eigene Ko-

sten weiter. Sie bewiltigen er-
folgreich die hoheren Anforde-
rungen. Aber: Das alles zahlt
sich nicht aus. Sie erhalten
weder hohere Gehilter, noch
haben sie bessere Aufstiegs-
chancen. Die formale Anerken-
nung bleibt aus.

Ein bitteres Resiimee? Das, was
die drei Sozialforscherinnen auf
tiber 200 Seiten in knochen-
trockenem Soziologendeutsch
beschreiben, scheint mir in der
Bedeutung fiir das Arbeitsleben
von Frauen insgesamt nicht po-
sitiv genug herausgestellt zu
sein: Es ist etwas in Bewegung
gekommen. Frauen haben mit
viel personlichem Einsatz und
ihrer grundsitzlichen Bereit-
schaft, die neuen Technologien
am Arbeitsplatz ‘anzunehmen’,
neue Chancen erhalten.

Auf der Ebene der Sachbearbei-
tung sind die Tatigkeiten inter-
essanter und anspruchsvoller
geworden. Preis dafiir ist hohe-
re  Belastung. Gleichzeitig
konnten sie ihre Stellungen si-
chern und ausbauen. Auch der

Zugang zu hoheren Positionen®

in den Bereichen Marketing
und Controlling hat sich geoft-
net.

Wo die beruflichen Entwick-
lungsmoglichkeiten von Frauen
an Grenzen stoBen, spielt der
Computer keine Rolle mehr.
Weder die technische Revoluti-
on noch eine soziologische Stu-
die konnen klidren, wie Frauen
Familie und Haushalt — deren
Hauptlast sie erwiesenermafen
tragen — mit einer beruflichen
Karriere verbinden sollen, die
eine volle zeitliche Verfiigbar-
keit voraussetzt.

Die Ergebnisse der Studie rie-
fen beim Auftraggeber, dem
Bundesfamilienministerium,
Begeisterung hervor. Die Auto-
rinnen indes sehen dies anders.
Der Frankfurter Rundschau ge-
geniiber erkldrten sie: ‘Unsere
Studie zeigt vielmehr, da
Frauen eine optimal genutzte
Ressource sind. Nur haben sie
nichts davon.’ (fm)
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