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seit 1988 IT-Praxis (public sector)

seit 2001 Abteilungsleiter Informationstechnologie

Dipl.Vw.(FH), MPA (Univ.)

Lehraufträge IT-Management und eGovernment

Prüfer in der IT-Personalzertifizierung ISO 17024

IDG-Awards „CIO des Jahres“ (Kategorie Mittelstand):
2008, 2009 (TOP 10), 2010 (TOP 10), 2011

Kontakt:
Juergen.Renfer@

KUVB.DE Fachgutachter für IT-Systeme 

Kurzvorstellung - Profil
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Kontakt:
www.kuvb.de

www.bayerluk.de

Träger der gesetzlichen Sozialversicherung

KUVB Bay. LUK

Kurzvorstellung - Unternehmen

3



März 2012Jürgen Renfer - DE-Mail: ein Anwendungsszenario 

Träger der gesetzlichen Sozialversicherung

gegründet 2012 (KUVB):

rd. 4,6 Mio. Versicherte*)

Körperschaften des öffentlichen Rechts

Kontakt:
www.kuvb.de

www.bayerluk.de

vormals Bay.GUVV (1895) und
UKM, vormals EUV LHM (1892)

*) Quelle: Geschäftsbericht Bay. GUVV/LUK 2010

Kurzvorstellung - Unternehmen
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Träger der gesetzlichen Sozialversicherung

gegründet 2012 (KUVB):

rd. 4,6 Mio. Versicherte*)

Kontakt:
www.kuvb.de

www.bayerluk.de

vormals Bay.GUVV (1895) und
UKM, vormals EUV LHM (1892)

rd. 231.000 gemeldete Unfälle / Jahr*)

ca. 215 Mio. € Haushaltsvolumen / Jahr*)

Leistungen: 
Prävention, Rehabilitation, Entschädigung

Körperschaften des öffentlichen Rechts

*) Quelle: Geschäftsbericht Bay. GUVV/LUK 2010

Kurzvorstellung - Unternehmen
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1

2

Elektronische Kommunikation

Neue Alternative(n): DE-Mail

3 Ein Anwendungsszenario

Agenda
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Grossrechner

MDT

PC

Internet

Cloud
MDT:  mittlere Datentechnik
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Automatisierung/Vermaschung der Waren- und Finanzströme:
eBusiness / eGovernment

Beschaffung/Produktion
eProcurement

Kunden/Lieferung
eCommerce

Bezahlung
eBilling/eBanking

Automatisierung der Datenerhebung/Datenspeicherung:
self employee self customer

SCM (supply chain
management)

CRM (customer relation
management)

ECM (enterprise content management): DMS (document management system), CMS (content management system)

ERP (enterprise resouce planning)
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Megatrends:

- Vernetzung der Systeme (sog. cloud computing)
- Verteilte der Daten
- Mobilität und Vielfalt der Endgeräte (z.B. Laptops, Tablets, Smartphones)
einschl. „consumerization“ / BYOD

Folgen:

 Any time, any where, any device (Vision von Bill Gates zur Comdex 2000) 

 Konvergenz Daten und Sprache -> IuK-Technologie (synonym: IKT)
 Automatisierung und Vermaschung von Prozessen bzw. Prozessketten
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zentrale Forderung: „more 4 less“
 Verwaltungsmodernisierung und Bürokratieabbau

Organisatorisch: Prozess(ketten)optimierung
Technologisch: IKT-Einsatz ist ein zentraler Erfolgsfaktor

Interoperabilität zwischen Behörden, Bürgern und Wirtschaft:
Prozesse, Hard-/Software und Daten interagieren

11

Elektronische Kommunikation

Problem: Divergenz analoger und digitaler Informationen

-> Medienbrüche
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Schematischer Aufbau der IKT-Infrastruktur eines Unternehmens

Zentrale 
Komponenten:

Server
(„Rechenzentrum“)

De-zentrale 
Komponenten:

Clients
(„Endgeräte“)

L A N
(„Intranet“)

W A N
(„Internet“)

Router

Firewall

„Netz“

LA
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tw
or
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: w
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k

„Provider“

Endanwender Unternehmen

ServerClients

LAN
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Individ. Schutzbedarfsfeststellung  je Online-Kommunikation

§§

Kommunikations-
Kanal ?

Rechtsgrund-
lagen falls

elektr. Äquivalent ?

Mitglieds-
Unternehmen
(z.B. Schule)

Versicherter

andere
Behörde

(z.B. DRV)

IKT-Transportsystem
(z.B. Internet) UV-Träger

Kommunikations-
Partner ?

Rechtsqualität?
(z.B. Schriftform)
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Elektronische Daten bedürfen beim Entstehen, Bearbeiten, Speichern und 
Übertagen einer revisionssicheren Qualität. 

I.d.R. entstehen bei eGovernment-Anwendungen daher – aufgrund der 
Legalanforderungen oft über vergleichbare eBussiness-/eCommerce-
Anwendungen hinausgehende - Anforderungen an:

- Verbindlichkeit
(Authentizität, Integrität, Verfügbarkeit)
 Idendität und Schutz gegen Veränderung im elektronischen Prozess

- Vertraulichkeit
 Verschlüsselung im elektronischen Prozess

elektronische Verfahren und Idenditäten
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für die traditionellen
Kanäle wie Brief 

und FAX

1

2 für elektronische
Kommunikation

per Portal
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Vorteile: direkter und verschlüsselter (https) – Kanal
Rückkanal und somit gesicherte Interaktion möglich

Nachteile: Portal-spezifische Benutzerverwaltung erforderlich
Adressatenakzeptanz: Kennungs-/Passwort-Inflation

2 für elektronische
Kommunikation

per Portal
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elektronische
Kommunikation

per eMail

3

Vorteile: schnell, bequem, verbreitet, kostenfrei

Nachteile: keine (rechts-)verbindliche Empfangsquittung
Absender/Empfänger und Inhalt kompromittierbar
automatisierte (Weiter-)Verarbeitung problembehaftet
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From alex@mailgate.exam.ple Mon Dec 4 17:02:25 2006
Received: (qmail 12345 invoked by alias); Mon, 04 Dec 2006 13:51:40 +0000
Received: by server1 (Postfix, from userid 1000)

id D344F45681; Mon, 4 Dec 2006 14:51:39 +0100 (CET)
Date: Mon, 4 Dec 2006 15:51:37 +0100
Subject: Unterlagen
Message-ID: <434571BC.8070702@example.net>
From: Kunde Absender <kunde@example.net>
To: Firma Empfaenger <firma@example.com>
Cc: KundesSekretariat <sekretariat@example.com>
Content-Type: text/plain; charset=ISO-8859-1
In-Reply-To: <134535224@example.com>

Sehr geehrte Damen und Herren,
anbei erhalten Sie die Vertragsunterlagen.
Mit freundlichen Grüssen,
Ihr Kunde

Te
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eMail: RFC 5322 / MIME / SMTP / POP3 / IMAP *)

Idendität?

Integrität?

(*
) P
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to
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lls

ui
te

)

Struktur?
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Quelle: Bundesnetzagentur, vormals Regulierungsbehörde für Telekommunikation und Post 
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 Soft-Signatur
 Hard-Signatur

 Biometrie

B
es

itz
   

   
   

 W
is

se
n

Erfordert i.d.R. eine PKI… als „neutrale“ Vertrauensinstanz
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Lösungsansätze: elektronische Idenditäten (Signatur) und/oder 
Verschlüsselung und/oder
sichere Übertragungswege

Elektronische Kommunikation
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eSignatur
und nPA

OSCI/XÖV
(„VPS“)

ePost DE-Mail proprietär

ePost-Brief
diverse 

Anbieter, 
z.B. „PGP“

SigG/SigVO
„nPA-Gesetz“

--- (AGB) „DE-Mail“-G ---

elektronische Verfahren und Idenditäten

Auswahl
für diesen 

Vortrag
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1

2

Elektronische Kommunikation

Neue Alternative(n): DE-Mail

3 Ein Anwendungsszenario

Agenda
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- Grundfunktionen:
- Mailversand

- Authentizität und Integrität sichergestellt
- Einschreiben

- Versandbestätigung
- Zugangsbestätigung
- Abholbestätigung („Rückschein“)
Abgrenzung: qES gilt für die Bestätigungen, nicht für die Mails!

- Zusatzfunktionen:
- De-Ident
- De-Safe

23

Neue Alternative(n): DE-Mail
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- Gesetz zur Regelung von De-Mail-Diensten
Inkrafttreten: 03. Mai 2011

- Inhalte waren Gegensand des politischen Diskurs, z.B.
- kryptografisch verschlüsselter Transportweg

oder vollst. Ende zu Ende – Verschlüsselung
- (maximales) Porto gesetzlich nicht geregelt
- Beweislast des Zugangs beim Empfänger
- Kompromiss: „ein erster Schritt“

- unabhängige Überprüfung nach 2 Jahren
- eGovernment-Gesetz“-Entwurf (Inkrafttreten 2013 erwartet) 
-> Artikel 2 modifiziert  DE-MailG

24
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- verbindliche Rechtsgrundlage vorhanden

- keine Signatur, aber Zugang wie Brief, z.B.
- Zustellfiktion (3 Tage) „nach Abruf“ (Lesebestätigung)
- Postfach bleibt selbst bei Zahlungsverzug lesbar

- „Porto“ -> geben Anbieter noch bekannt

- Hindernis Mail-Suffix „@name.DE-Mail.DE“ ist entfallen, aber:
Adressraum darf nur für DE-Mail verwendet werden.
Akt. Stand: „@name.DE-Mail.DE“
Mail-Reader sollen transparente Integration erlauben

- Problem „Henne – Ei“ -> Multikanalansatz wächst weiter

25
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- Anbieter müssen sich akkreditieren (-> BSI) 

- derzeit: United Internet (GMX.DE, WEB.DE),
Telekom (T-ONLINE.DE) und Mentana Claimsoft

- Produktivstart für 06.03.2012 (CeBit) angekündigt

- De-Mail-Anmeldung  benötigt einmalig formale Identifikation 
(z.B. Postident-Verfahren?)

- Zusatzbedarf/Wunsch: „reverse billing“

26
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1

2

Elektronische Kommunikation

Neue Alternative(n): DE-Mail

3 Ein Anwendungsszenario

Agenda
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- elektronische Unfallanzeige (eUAZ):
medienbruchfrei und rechtssicher

- Volumen rd. 231.000 Unfälle (Basis: 2010)

- Personenkreis: 
primär SUV ( > 80 % UAZ-Gesamtaufkommen)
Ausbau für AUV optional

- geringe Eintrittsbarrieren (-> Akzeptanz)
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Ein Anwendungsszenario

Multikanal-Transportwege
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1. Bestandsanalyse (Ausschnitt):
- Kommunikationspartner
- Kommunikationswege

- interne Prozesse

2. Lösungskonzept(e):
- Wirtschaftlichkeit
- Ausbaupotential

- Risiken

3. Projektierung:
- Test / Pilot

- follow up des Konzepts

R
a
h
m
e
n
b
e
-

d
i
n
g
u
n
g
e
n4. Realisierung:

- Produktion
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Ein Anwendungsszenario

Multikanal-Transportwege
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SachbearbeiterMiddleware

eArchiv

Schulsekr. Fachver-
fahren
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Ein Anwendungsszenario

senden

KUVB-
Entwicklungsumgebung

KUVB-Systemumgebung
(Ausschnitt, schematisch)
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Fachver-
fahren
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Anwendersicht vorher                     Anwendersicht neu
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- Derzeit geringstmögliche Eintrittsbarrieren
für das Anforderungsprofil „eUAZ SUV“

- überschaubarer Investitionsaufwand für
Test-/Piloteinführung

- quantitativ/qualitativ skalierbar 
(Provider oder „Schulserver“, eUAZ AUV, …)

- legalkodifizierte Rechtskonformität infolge
sog. DE-Mail-G

36
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- realisierbare Anwenderakzeptanz?

- - „reverse billing“?

- Verfahrensstabilität/-qualität (z.B. „end2end“)?

- Entwicklung weiterer/zusätzlicher „Kanäle“?
(Vielfalt wächst: vorhandene Kanäle wie bspw.
Brief, FAX, Portal usw. bleiben erhalten)
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Fragen, Anregungen, 
Meinungen, Diskussion, ...
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_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________
_______________________________________________________

Notizen
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Sämtliche Quellen-Verweise erfolgen unter Anerkennung evt.
Schutzrechte der jeweils angegebene Rechte-Inhaber und 
dienen ausschließlich Forschungs-, Lehr- und Vortragszwecken.

Sonstige Bildmaterialien können der Quelle Wikipedia bzw. 
Wikimedia Commons gemäß dem „copyleft“der Creative Commons
entnommen sein.

Grafiken und Schaubilder, soweit nicht mit gesonderter Quellen-
angabe gemäß vorausgehendem Hinweis versehen, enthalten
Cliparts des Produkts Microsoft Office, Version 2007, mit dem 
diese Unterlage für Forschungs-, Lehr- und Vortragszwecken 
gemäß den Bedingungen unter
www.microsoft.com/about/legal/permissions/default.mspx#E4 
erstellt wurde. 
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