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Herzlich Willkommen! |

Interoperabilitat:
von der malRgeschneiderten
Enterprise Application zur

cloudbasierten SaaS-Losung -
ein Beispiel aus der Energiewirtschaft

Michael Westermann
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Dipl.-Math.
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Inhaber
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Software-Entwickler, Senior
Developer, Deutschland, USA,
Japan

Technischer Leiter Conrad
Electronics fur Pixelpark, Berlin

Berater und Dozent

Seit 10 Jahren Inhaber digitalklang
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Herzlich Willkommen! |

Computing-Paradigmen

C64, Client-Server,
Grolirechner, Desktop, Web,
Cloud
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Vorstellung Unternehmen “

digitalklang creating solutions - seit 2002 IT-Agentur in Berlin

Arbeitsbereiche: Kunden (Auszug):
Cloud-Beratung fur Fachabteilungen Nespresso, Bosch
Konzeption von IT-Architekturen Hausgerate, Siemens,

Panasonic, Fujimed, GASAG,
Messe Berlin, Porsche, BASF

Cloud-Integration
Individualentwicklung
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Interoperabilitat

Individual-
entwicklung GWS Neat: SaaS
Abrechnungsvorbereitung
Cloud JEnergiedatenmanage-
ment, Preisprufung,
efc.

mogliche Synergien ...
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Begriffe “

Cloud Computing

IT-Leistungen (z.B. Datenspeicher, Software,
Rechenkapazitat) werden bedarfsgerecht und
flexibel in Echtzeit als Service uber das Internet
bereitgestellt und nach Nutzung abgerechnet.

(Definition nach bitkom)

Software as a Service (SaaS)

Teil des Cloud Computings, der die Nutzung von
Software im Internet umfasst

digitalklang
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Begriffe “

...ermoglicht
Unternehmen die

Mailing Labels
Web Site

Ward
Processing
Blogs a a Sales Force

Automation

el s L Nutzung fertiger

Payroll

Marketing Hosting

geschaftsspezifischer
Dienste
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Begriffe
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CRM

Mailing Labels
Web Site

- SaaSmu
Automation

Email

Fax

Marketing "™ wosting

digitalklang

Newsletters

..anstatt Software zu
kaufen oder individuell
entwickeln zu lassen
und selbst zu
betreiben.
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SaaS-Stakeholder “

Kunden-
Business Units

ﬁ_unden_ SaaS Anbieter

Cloud Broker
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SaaS-Stakeholder
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Anbieter
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‘l ~ Bausteine passen
b‘ | nicht
X
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Dateninseln Mehrfacheingaben

Provider Lock-In

Datenverlust Medienbriche

|||“|_
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Herausforderung
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Interoperabilitat “

... technische Maldnahmen in einer
heterogenen Systemlandschatft

fur
Daten- Kommuni- Vertellte
austausch kation Aufgaben-

bearbeitung
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Interoperabilitat “

Interoperabilitat ist notwendig fur
uneingeschrankten Wettbewerb zwischen
Cloud Computing-Anbietern und freie Auswahl-
und Wechselmoglichkeiten fur Nutzer.

(Quelle: Open Cloud Initiative)
digitalklang
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Interoperabilitat “

Losung:

-> standardisierte oder offengelegte
Schnittstellen

-> Standard-Formate nutzen

(Quelle: Experton Group)

digitalklang
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Beispiel Microformats “

 Einfaches standardisiertes Format

« Strukturiert Inhalte z.B. Kontakte,
Veranstaltungen

* Einbettung von zusatzlichen Daten in
bestehende Webseiten

« wird in den HTML-Code integriert

digitalklang
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Beispiel Microformats

|

Microformat fur Kontakte

hCard Creator

hCard-o-matic code
given name (Stefan =div id="hcard-Stefan-Diekmann” class="vcard™= A
=gpan class="fn"=5tefan Diekmann=/span=
middle name =div class="org"=Evaluationssemnice=/div=

=div clags="adr"=
=div class="street-address™=\Waldsassener Str. 19=/div=
=5pan class="locality"=Berlin=/span=

family name |Diekmann

organization |Evaluationsservice =idiv=
=p style="font-size:smaller;"=This =a
href="hitp:fmicroformats. orgfwikithcard™=hCard=fa= created —

street |\\/aldsassener Str. 19|

with the =a
href="http:/microformats.org/codefhcard/creator=hCard j
city [Berlin ;
preview

state/province Stefan Diskmann

Evaluationsservice

postal code Waldsassener Str. 19

Berlin

country name This hCard created with the hCard creator.
phone

digitalklang
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Beispiel Microformats “

Facebook hat im Februar 2011 alle Events auf
hCalendar und Veranstaltungsorte auf hCard
umgestellt

digitalklang
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SaaS Anbieterwahl
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SaaS-Anforderungen “

« Fahigkeit zur Datenintegritat
Offenheit der Schnittstellen
Benutzeroberflache
Rechtemanagement
Kompatibilitat

digitalklang
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SaaS-Anforderungen “
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« Fahigkeit zur Datenintegritat

digitalklang

gemeinsamer Datenspeicher fur alle Anwendungen

Standardisierung Datenstruktur zwischen den
Anwendungen

Individuelle Datenfelder definieren
Datenabgleich synchron oder asynchron
Mapping von Daten

Regeln zur Konfliktlosung bei Synchronisation

Interoperabilitét in der Cloud westermann@digitalklang.de Seite 24
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SaaS-Anforderungen “

« Offenheit der Schnittstellen

* Import und Export von Daten
« Application Programming Interface (API)

digitalklang
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SaaS-Anforderungen “

» Benutzeroberflache
 Pflichtfelder, Plausibilitatsprufungen
« Formatprufung von Eingabetext

« Bezeichnungen, Mal3einheiten etc. in standardisiertem
Format

digitalklang
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SaaS-Anforderungen “

« Rechtemanagement, Logging und Workflow-
Vorgaben

« Granulares rollenbasiertes Rechtemanagement
« Nachvollziehbarkeit und Unveranderlichkeit

digitalklang
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SaaS-Anforderungen “

« Kompatibilitat
« mit Standardsoftware (z.B. MS Office, Outlook)
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Interoperabilitat umsetzen

digitalklang

Interoperabilitét in der Cloud westermann@digitalklang.de Seite 29



‘“I_

||’
|

Interoperabilitat umsetzen “

/
\
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Docking “

Mapping
S
—

Tracking

Backup

Connection

a

Update
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Docking “

Standard-

Losungen zB.

/ Adeptia, Cast Iron,
stoneone, etc. etc ...

~ In__dividual-
Losung

digitalklang
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Praxisbeispiel
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GWS Net goes Cloud
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GWS Net

GASHAG
» WarmeService

Abrechnung mit

Mahnwesen
e
S Smart
e . Metering
= | Energiedaten-
management
< (EDM)
i
digitalklang
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GWS Net goes Cloud “

GWS Net

GASHAG
» WarmeService

s
SeoETa= Abrechnung mit
i Mahnwesen
digitalklang

Interoperabilitét in der Cloud westermann@digitalklang.de Seite 35



‘“I_
|

Anbieterevaluierung “

Fokus auf Kostenminimierung und
Flexibilitat

FImox

billomat Scopevisio Faktura
actindo

Collmex Pro Tradeshift skippr

\‘_

_ Invoice Rleady glc elc. e/tc
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Abrechnung Aufgaben ‘H“ﬂ
Prozessschritt zustandig
Abrechnungsvorbereitung GWS Net

(im wesentlichen Preisbestimmung)

Rechnungserstellung @
Rechnungsversand @

Interoperabilitét in der Cloud westermann@digitalklang.de Seite 37
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Docking
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GWS Net

GASAHG
» WarmeService

digitalklang

N Docking |

Interoperabilitét in der Cloud

westermann@digitalklang.de
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Docking-Beispiel “

Daten-Mapping

digitalklang
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Rechnung
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Firma
fundus-Baubet rowung
Rathans-Centar Pankow
Tmmobilien Anlagen 35 KG

/o FUNDUS FONDS-VERWALTUNGEN

Breite str. 20 2

13187 Beriin

Busanecnriet: Ebrechnung S
207 -

etaten:
Beasbeitar:
Gesensitaes
Freitay $.30-18.00 Uhz
mving: Aypotarsinsberk
83 26 02

2 0
103 203 50

5 FRER IS

Vartragekento: 200001035158

Rechnurgenumar: 205020400643

05.03.2007

Verprauchsstelle: Breite Str. 18 . Helzraum/ Warmelieferung

13187 Berlin

Rechnung fber

Sehr geehrte Damen und Herren,

fir die Zeit vom 01.01.2006 bis 31.12.2006 stellen wir in Rechnung

BALGelt filr Wirme
zuziiglich 16% Ursatzateusr
Rechn

abagl

Zwischensume Forderung
Zu zahlender Betrag

trag
05.03.7007 gebuchte Moschlagszahlun

ungsbe
bis gen
(Nettobatsag 70.743,06 € zuziglich 16t Umsatzsteuer 11.31%,94 €

124.411,07 EUR
13.908,77 EUR
144.316,84 EUR
£2.062,00 EUR

62.254,84 EUR
62.254,84 EUR

Drsare Forderung Uberweisen Sie bitte bis zum 21.03.2007 auf unser o.g.

Konto unter Angabe IThrer Vertragskontonumner

Bbschlagszahlungen bls zur néchsten Rechoung in Héhe von jewells 17.340, 00

EUR werden wie folgt fallig:

Talligkeit Nettobetrag :

10.04.2007 14.738,50

e
e
e
e
0 & 19
e
e
€
e

10.12.2007 14.739,50

ananceacna

Bruttobetrag

17.540,00

17.540,00
17.540,00

ananansan

Die detaillierten Sarschnungen konnen Sie der heiqefugten Ubersicht
tnek hre 4 wit g nter der obs

RutnuNmeT .
Mit freundlichen Grafien

GASAG WarmeService GmbH

en genannten

Berlehnigte Rechaung Uosr Wimeverbrauch 700020800643 vem 03.03.7007 - S

Verbrauchsstelle Braita Str. 18 Hei
13167

Beriin

VESHFAUCHSERMITILONS  WARME

TRsles Tuitens enz gshier Dazec Verbrauct
e bis s tonst.,  fakeor
SGSON00I4Z229  OLOL.06 18,0308 1.506,20 W 1,00 3,000  1.006,20 ek
5500002422095 15.03,06 19,0405 250,30 e 1,00 1,0000 284,30 1000
SEDC00AZ2295  20,04,06 19.08.06 36,00 00 1,00 L0000 36,00 e
S0600CC04IATI 20.05.06 26.06.05 19,30 s 1,00 10000 18,30 M
S0E000AIIN  29.06.06 20.07.05 5,40 300 1,00 3,000 0,40 w00
SOU0000422008  2L.07.08 ZELO.08 2,0 1M 1,00 1,000 0,00 10
$0200000422293 2,70 M 1,00 1,800 2,70 1w
S0g00000422198 5,50 o 1,00 1,0090 5,50 w8
Sosb0000422295 123,30 O 1,00 1,6080 123,50 ¥
SODODODA22098  18.11.06 13.12.05 133,90 W 1,00 1,000 133,90 306
5060000422298 20.12.06 3L.12.06 137,64 W 1,00 1,0000 131,84 200
5000000603056 16.30,08 19.12,06 0,00 226,70 226,70 WA L,00 1,000 226,70 M
SUBDOCOOSOS0S6  20.12.06 3:.12.05 225,70 259,45 W 0E L0 1,000 3,78 Mm
s
B
Zaitzam verbraush Arbeitsprefs  dectoketrsy  USC
van e 12R) IR
OL.0, 5006 31.12.2005 2,020,53 tom 0, 48510 L% 16
sumse 122.21,56
WARFUNGSPRELS (Fachtzshlungen und Mesepreis sind in Grindprels berbeksichtigt.)
T Matsdoetrag st
“on Bis oo}
[T
surns 55,2
e
eltcain tagefabesche 5 Goundpr. ettsbetay  USt
wen i meqmeiims  (MR/gshe]  fertor ()
71.01.2008 31.03.2008 s 108600000 L% 260,38
01.04.2008 30,05.200¢ sL 10560000 100 263,28
s 10800000 18 266,17
016,204 03,10, 3 10300000 1o 568
03.10.2008 3L.12.2006 & 2imzoomo 100 sus
sure 131348

Becichoigte Rachuung lber Uimeverbiench TOIUIVEI0ST vem 05.03.2007 - Seles d -

Uerbrauhastelle Brsits Six. 18, Hlsmsu
1 sertin

actogusanibatcag 2L wR
curtigh, 16} thsstescensr 19.905,71 2m
Secungaberza  lsaiem wn
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Rechnungsdaten-Input

e

1]
I

QR Code

Busanecnrist:

Adressdate

Fbrachnung: Gis
20769 Beriin
etaten:

Zeter,

Bearbeits
Ceamsiny

i mlrw 890-18.00 Uhe
i e Tl

e 83 26 02
103 203 50
- &5

Surtragekmra: 200001315188
Bachmin et 0001 DR
53032007

-rertragskonto

Rechnung fber

Sehr geghrte Damen und Herren,
il die Zeit vom 01.01.2008 bis 31.12.2006 stellen wir in Rechnung
BALGelt filr Wirme

124.411,07 EUR
zuziglich 163 R 15808, 77 EUR
144.316,84 EUR
ibsz Tis 165, 839607 gebuchte Mbechlagszahlunge: 82.082,00 EUR
Tiettabatrag T0.743,06  Zazglich 14t Umeatzsteser 11.318,94 €

Zischensumme Forderung 62.254,84 BUR
Zu zahlender Betrag 62.254, 84 EUR

Drsare Forderung Uberweisen Sie bitte bis zum 21.03.2007 auf unser o.g.
Konto unter Angabe Ihrer Vertragskontonumner.

Bbschlagszahlungen bls zur néchsten Rechoung in Héhe von jewells 17.340, 00
EUR werden wie folgt falli

Talligkeit Nettobetrag s ust Bruttobetrag

10.04.2007 14.738,50 € 18 2.800,50 € 17.540,00 €
e 10 2.800,50 € €
e 16 2.800,50 € €
€ 18 2.800,50 € €
e 19 2.800,50 € o0&
e 18 2.800,50 € e
e 18 2.800,50 € 0e
e 19 2.800,50 € 17.540,00 €

10.12.2007 14.739,50 € 19 2.800,50 € 17.540,00 €

Eweesnae Eere:)lnungen Kenieg oy ne: Setgstagren Ohassiche
uante oben genannten

i oo
Mit freundlichen Grafien

GASAG WarmeService GmbH

Becichoigte Rachuung lber Uimeverbiench TOIUIVEI0ST vem 05.03.2007 - Seles d -
Berlehnigre Rechuung Uoer Wimeverbrauch 700020800643 vem 03.03,2007 -
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e
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SOENOINENE 2R.06.08 B0L0T.08 21500 550 5,40 860108 1000 B85 08 "
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Grundpreis
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Rechnungsdaten ‘HL
Daten Stamm oder fuhrendes

Bewegung? System
Adresse Stamm GWS Net
Zahlernummer Stamm GWS Net
Zahlerstande alt / neu Bewegung GWS Net
Verbrauche

Preise Bewegung GWS Net
Rechnungsnummer Bewegung £ >
Rechnungsdatum Bewegung GEIES
Rechnungsbetrag Bewegung 4 P

digitalklang

Interoperabilitét in der Cloud

westermann@digitalklang.de

Seite 42



Daten-Mapping
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Stamm- +
Bewegungsdaten
Spez. Daten

Stamm- +
Bewegungsdaten

GWS Net

digitalklang

Stamm- +
Bewegungsdaten

Spez. Daten
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Daten-Mapping
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¥ Open Source Schema

- ID (string)

- Straszse (string) (M)

-+ Mummer  (string) (M)

- PLE (string) (M)

-~ Ot (string) (M)

@ LandID {string)

- EXTEMSICNT (string)

- MotizzettellD (string)

B4 sh4.ebl8. _,_dbo. AdresseToFirma_
-k shd.eb27. . _dbo._AdresseToKontaktPerson_
-l Action

I RolBackOnError

I recordhurnber

-~ @D (string)

- AdresselD (string)

- KontaktPersonID  (string)

- she.eb1s, . dbo._kKontaktPerson_
-l Action

-l RolBackOnError

-~ recordhurnber

- @10 (string)

- Mame (string) (M)

- Lastharme (string) (M)

@ HauptadresselD (string)

_ﬂ Open Targek Schema

Structure_of_destination_x50D

- client (String) (kilorat_adress_xml_schemna)
@ name (String) (M)

@ salutation (String)

@ first_name (String) (M)

@ last_name (String) (M)

@ street (String) (M)

@ zip (String) (M)

@ity (String) (M)

@ state (String) (M)

@ country_code (String) (M)
@ phone  (String) (M)

@ fax (String)

@ ermal (String) (M)

- @ v (String)

@ tax_number  (String)

-~ @ vat_number (String)

~@ bank_account_owner  (String)
- @ bank_nurnber  (String)

-~ @ bank_name (String)

~@ bank_account_number  (String)
- bank_swift  (String)

- @ bark_iban (String)

digitalklang
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Daten-Mapping “

Mapping Grundeinstellung
1z, || >1m.

Verknupfung von Datensatzen durch Mapping
1 [Sassen | ——
* iitnmer. | T ——

= =T=
. =

—»= 2

(concatenate = verknupfen)

digitalklang
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Daten-Mapping “

Berechnen der Datensatze beim Mapping

=5=
1 |Zaehl 1=
= =T=
1 |Zaehl !
= 5=
1 |arbei

total [€] =
round (
Summe aller ( Zahlerstand neu - Zahlerstand alt ) [kWh]
* Arbeitspreis pro kWh [€/kWh],
2 [Nachkommastellen]
)
digitalklang

Interoperabilitét in der Cloud westermann@digitalklang.de Seite 46



‘“I_

||’
|

Docking “

Mapping v
S
—

Tracking

Backup

Connection

a

Update
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Fazit “

Bestehendes System GWS Net kann flexibel
erweitert werden

Rechnungsworkflow implementiert, mit
Kostenvortell

Ist Interoperabilitat gewahrleistet, entfalten sich die
vollen Benefits von SaaS

digitalklang
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Best Practice
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Best Practice “

* Prozesse und Anforderungen erheben

 auf Interoperabilitat achten

* Integration von Anfang an mit
einbeziehen

digitalklang
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Best Practice “

« Mit geeigneten Anbietern arbeiten,
aber nicht mit zu vielen Anbietern

o Software-Architektur erstellen lassen

» Ubergreifend planen, klein anfangen!

digitalklang
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!
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